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MANUAL DA ASSISTENCIA FUNERARIA

1. DISPOSICOES GERAIS

- O Servigco de Assisténcia Funeraria tem como objetivo realizar o reembolso dos valores
despendidos com o funeral do Titular ou de seus dependentes. A ANCORE ndo se
responsabiliza pelos preparatorios do funeral, devendo estes serem realizados pela familia ou
responsavel.

- Em caso de uso da Assisténcia Funeraria para dependentes, o titular terd que cumprir a
fidelidade de 06 (seis) meses.

- Em caso de inadimpléncia do associado, o beneficio sera suspenso.
- Limite de cobertura: RS 3.000,00 (trés mil reais), sendo este o limite geral do plano,
independentemente do numero de vitimas. Os valores que excederem os limites

estabelecidos serao de responsabilidade da familia ou titular.

- O teto do reembolso é de RS 3.000,00 (trés mil reais), se os custos forem abaixo deste valor,
serd reembolsado somente o valor efetivamente despendido com o funeral.

2. MODALIDADES ATENDIDAS

- Individual: Abrangéncia para o Titular que tenha entre 18 anos e 69 anos na data de
contratagao.

- Familiar: Abrangéncia para o Titular e Conjuge que tenham até 69 anos e Filhos (as) até 21 anos
na data de contratacao.

- Limite de Idade: Respeitado o limite de idade do Cliente Principal, serdo aceitos filhos até 21
anos de idade ou até 24 anos de idade quando estiver cursando nivel universitario ou ainda,
filhos dependentes do Contratado (pai ou mae) quando for portador de deficiéncia que o torne
inimputdvel independentemente da idade, ou deficiéncia dos filhos, desde que em
conformidade com o Regulamento do Imposto de Renda.

3. SOLICITAGCAO DOS SERVICOS

- Para acionar a assisténcia funeral, um membro da familia ou um porta voz devidamente
credenciado devera contatar a Central de Atendimento através do e-mail

Atendimento: (62) 3293-6047 Rua Sallburgo, 77 Setor Esplanada
o @ contato@ancorepv.com.br ancorepv.com.br dos Anicuns Goiania-GO,
Assisténcia 24 Horas: 0800 086 2121 CEP 74.433-160



@

RANCORE

CLUBE DE VANTAGENS

(assistencia@ancorepv.com.br) para acionamento do reembolso, comunicando o falecimento

seguindo as regras da assisténcia.
4. CARENCIA

- O periodo de caréncia serd de 90 (noventa) dias contados da data de contrata¢do do
beneficio.Se o falecimento ocorrer em consequéncia de acidente, ndao havera caréncia.

5. ABRANGENCIA
- Os servigos de assisténcia funeral terdo extensdao em todo o territdrio brasileiro.
6. DOCUMENTAGAO NECESSARIA

- Documento do titular;

- Documento do falecido;

- Certiddo de 6bito;

- Notas ficais dos servigos funerarios;

- Dados bancarios do titular OU FAVORECIDO;

-Termo  de reembolso assinado enviado pelo cliente para o e-mail:
assistencia@ancorepv.com.br

7. EXCLUSOES
- Ndo estdo cobertos por esta assisténcia:
e Suicidio.

¢ Sepultamento de membros.
e Exumagao
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